
外国人の受入環境整備･多言語対応に「安心」を
通訳会社が開発した多機能通訳機 ”native.heart”

AIによる音声翻訳と通訳者のベストミックスで、言葉の壁をなくします！
① AI音声翻訳
国立研究開発法人情報通信研究機構（NICT）のAI技術を利用した音声翻訳および、テキスト翻
訳が可能です。第三者を介さない為、気軽にお使いいただけます。

② 電話通訳
音声翻訳機能では対応が難しい会話内容や、緊急時・医療対応・災害発生時などでは、ワンタッ
チで通訳センターに接続し、プロの通訳者（有人）の電話通訳サービスをご提供いたします。
24時間365日対応です。

③ スマートフォン・タブレットで利用可能
個人所有・法人契約のスマートフォン・タブレットにダウンロードしてご利用いただけます。
初期費用を抑えて導入できるようにしております。

AI音声翻訳の対応言語

英語・韓国語・簡体字中国語・
繁体字中国語・スペイン語・ポルトガル語・
タイ語・ベトナム語・日本語、その他言語

緊急時や医療現場等での専門的な通訳が必
要な場合は、電話で通訳者を呼び出して頂
ければ、その場で「電話通訳」サービスを
提供致します。

電話通訳の対応言語

英語、中国語（北京語・広東語）、韓国語、スペイン語、
ポルトガル語、ベトナム語、タガログ語、インドネシア

語、タイ語、ネパール語ミャンマー語、ロシア語

個人情報などの情報資産含めセキュ
リティ対策がなされているコールセ
ンターにて通訳者が電話を通して通
訳対応をしております。

話した言葉を外国語に翻訳して音声で読み上げます。
国立研究開発法人情報通信研究機構（NICT）の
AI技術を利用しており高精度な音声翻訳を実現しています。

通訳者は通訳品質有資格
者・医療通訳有資格者で
あり、専門性の高い通訳
の経験も豊富です。
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アプリケーションのダウンロードはこちらから


