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電 話 ０７３７－５２－３２２１

当院入院患者に係る個人情報の漏えい事案等について

当院の入院患者の個人情報が記載された「入院診療計画書」を誤って他の入院患者家族に交

付したことが判明しました。

漏えいした個人情報

「入院診療計画書」に記載されている患者氏名・ID 番号・病室・病名・症状・治療計画・
入院目的・看護計画・推定される入院期間・退院に向けた取り組み

漏えい事案等の発生の経緯

令和３年６月１８日１３時３０分頃、患者Ａの家族が来られた際、職員が入院病棟において

病院が作成した「入院診療計画書」を交付した。同日１３時４５分、別の職員が、患者Ｂの

「入院診療計画書」がなくなっていることに気が付き、誤って交付したことが判明した。

被害者への対応

誤って交付した「入院診療計画書」を同日１４時３０分頃に回収し、同日、当該患者の家族

に電話で謝罪を行い、翌日の入院患者への面会の際、改めて経緯の説明と謝罪を行った。

再発防止策

入院診療計画書の保管、交付手順について病棟職員に周知徹底するとともに、個人情報関係

書類の取り扱いについて研修を実施してまいります。


