
長第０２２８０００２号 

令 和 ２年 ２月 ２ ８日 

 

各和歌山県所管有料老人ホーム管理者 

各和歌山県所管サービス付き高齢者向け住宅管理者 

                                              和歌山県福祉保健部 

                                                介護サービス指導室長 

                                                     （公印省略） 
 

 

有料老人ホーム及びサービス付き高齢者向け住宅における新型コロナウイルス感染症の感染拡大防止の 

ための対応について（周知徹底） 

 

平素より、有料老人ホーム及びサービス付き高齢者向け住宅（以下、「有料老人ホーム等」という。）の適切

な運営にご尽力いただき厚く御礼申し上げます。 

有料老人ホーム等における新型コロナウイルス感染症への対応について、厚生労働省から別紙のとおり通知さ

れましたので、内容についてご了知頂くとともに、新型コロナウイルス感染症が発生した場合は、適切にご対応いた

だきますようお願いします。 

有料老人ホーム等においては、過剰に心配することなく、新型コロナウイルス感染症について正しい認識を職員

間で共有するとともに、感染対策マニュアル等に沿って、落ち着いて、咳エチケット、手洗い、消毒等感染予防及

び感染拡大防止対策を、適切確実に実施いただくよう、改めてお願いします。 
 

記 
 

◆情報収集できるホームページ、厚生労働省電話相談窓口（コールセンター）等 

○ 「新型コロナウイルス感染症について」(厚生労働省） 

 https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000164708_00001.html 
 

○ 「新型コロナウイルス感染症の対応について」（内閣官房） 

   http://www.cas.go.jp/jp/influenza/novel_coronavirus.html 
 

○ 「新型コロナウイルス感染症に関連する情報について」（和歌山県広報課） 

https://www.pref.wakayama.lg.jp/prefg/000200/covid19.html 
 

○ 「新型コロナウイルス感染症について」（和歌山県健康推進課） 

   https://www.pref.wakayama.lg.jp/prefg/041200/d00203179.html 
 

○ 「新型コロナウイルスに関する Q&A（一般の方向け）」（厚生労働省） 

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/kenkou_iryou/dengue_fever_qa_00001.html 
 

○ 「新型コロナウイルスに関する Q&A（企業の方向け）」（厚生労働省） 

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/kenkou_iryou/dengue_fever_qa_00007.html 
 

○ 「高齢者介護施設における感染対策マニュアル改訂版・パンフレット（2019 年 3 月）」（厚生労働省） 

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/hukushi_kaigo/kaigo_koureisha/ninchi/index_00003.html  
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○ 厚生労働省及び県の関係通知（きのくに介護 de ネットに掲載） 

  https://wave.pref.wakayama.lg.jp/kaigodenet/careprov/kansensyou/corona.html 
 

○ 一般的な感染症対策について（手洗い、咳エチケット）（厚生労働省） 

https://www.mhlw.go.jp/content/10900000/000593493.pdf 
 

○ 厚生労働省の電話相談窓口（コールセンター）電話番号０１２０－５６５６５３（フリーダイヤル） 

（受付時間：９：００～２１：００）（土日・祝日も実施） 
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